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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich Udaju (dale jen ,Zasady“) popisuji zpusob ziskavani, pouzivani a
dalSiho nakladani s osobnimi udaji ziskanymi vramci uzavieni a splnéni smlouvy (dale jen
~Smlouva“), jejiz pfilohu tvofi tyto Zasady. Spravcem osobnich udaji je nasSe spolecnost, ktera s Vami
Smlouvu uzavfela a je uvedena v zahlavi Smlouvy, kontaktni udaje jsou nasleduijici:

Adresa pro doru€ovani: KEYSTONE Office Building, Pobfezni 667/78, 186 00 Praha 8 - Karlin
Telefonni Cislo: (+420) 840 400 440, (+420) 246 031 364

Kontaktni e-mail: info@gartal.cz, marketing@agartal.cz.

1.

UVODNIi USTANOVENI

Ochrana osobnich udaju je pro nas velice dtlezitd. Prosime o dlsledné seznameni se
s témito Zasadami, které obsahuji dilezité informace tykajici se nakladani s vasimi
osobnimi Udaji a souvisejicich prav a povinnosti.

1.1.

1.2

Cim se fidime pfi nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladani s osobnimi udaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a

pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice

95/46/ES (dale jen ,nafizeni“) a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni

spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat

konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi Udaiji jsou zejména (avsak nikoliv vyluéné):

- identifikacni udaje, jako napf. jméno a pfijmeni, identifikacni Cislo, dafové identifikacni
Cislo, datum narozeni, pohlavi, pfihladovaci jméno do uZivatelského uctu;

- kontaktni udaje, jako napf. adresa bydlisté, adresa pro doruCovani, telefonni Cislo,
emailova adresa;

- dalSi udaje, jako napf. informace ziskané pomoci souborl cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) v€etné& typu prohlize€e, zafizeni a operacniho systému, doby a poctu
pfistupt na webové rozhrani a dal$i obdobné informace.

ZiSKAVANI A VYUZiVANi OSOBNICH UDAJU

2.1.

2.2.
2.3.

24.

Jak ziskdvame vase osobni udaje?
Své osobni udaje nam poskytujete zejména v ramci uzavirani Smlouvy a néasledné pfi
zfizeni uzivatelského Uc¢tu. Pokud dojde k jakékoliv zméné vasich osobnich Gdajl, informujte
nas o tom prosim. Pfi nav&tévé a uzivani webového rozhrani pfi vyuzivani uzivatelského
Uctu mze dale dochazet k ziskavani a ukladani nékterych osobnich udajl prostfednictvim
souboru cookies. Vice o souborech cookies se doctete v ¢lanku 5 téchto Zasad.
Uzivatelsky ucet
Po uzavieni Smlouvy vam vytvofime uzivatelsky Ucet, v jehoz ramci budete mit zejména
evidovany veskeré smlouvy, které jste s nami uzavfeli, dostupné informace o vystavbé a
dal$i souvisejici informace, kontaktini udaje na partnery podilejici se na plnéni smlouvy, a
dale prostfednictvim uzivatelského uGc¢tu budete mit moznost s nami (mimo dalSich
kontaktnich Udajli) komunikovat ohledné predmétu uzavienych smluv. Pfistupové udaje do
uzivatelského uc¢tu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti
uzivatelského uctu treti osobou. Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky ucet
bez nahrady zrusSit, pokud prostfednictvim vaseho u€tu dochazi k poruSovani dobrych
mrav(, platnych pravnich pfedpisd nebo téchto Zasad.

Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?

- Osobni udaje zadané do Smlouvy v ramci uzavirani Smlouvy mizeme bez vaseho
vyslovného souhlasu zpracovavat na zakladé a za u¢elem uzavieni a plnéni smlouvy,
tedy zejména za ucelem rezervace i koupé nemovitosti. Dale mizeme tyto udaje
zpracovavat na zakladé a za u€elem splnéni nasich zakonem stanovenych povinnosti
(zejména evidencni povinnosti, archivace dafovych dokladl apod.) a na zakladé naseho
opravnéného zajmu pro Ucely ochrany nasich pravnich narokd.
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2.5.

- Osobni Udaje zadané pfri zalozeni uzivatelského u¢tu mizeme bez vaseho vyslovného
souhlasu zpracovavat na zakladé plnéni smlouvy a vyluéné za ucCelem umoznéni
pristupu, spravy a vedeni uzivatelského uctu.

- Vasi e-mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného souhlasu vyuzit na
zakladé naseho opravnéného zajmu pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se
prodeje nemovitosti, tedy nasich pInéni obdobnych tém, ohledné nichz byla
uzaviena Smlouva. Zasilani obchodnich sdéleni mizete kdykoliv odmitnout.

- Pokud nam k tomu date souhlas, mizeme vasSe osobni Udaje zpracovavat i za jinymi
ucely uvedenymi v takovém souhlasu.

- Osobni udaje ziskavané prostrednictvim souborli cookies zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu (ktery udélujete pfislusSnym nastavenim Vaseho internetového
prohlize¢e). Osobni Udaje ziskavané prostfednictvim souborli cookies vyuzivame
zejména pro UcCely provadéni uzivatelské podpory, zlepSovani nasich sluzeb véetné
analyzy chovani uzivatelti a marketingu.

Pouzit vase osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, miizeme jen na
zakladé vaseho souhlasu.
Po jak dlouhou dobu udaje vyuzivame?
Osobni Udaje zadané v ramci uzavirani Smlouvy nebo v ramci zalozeni uzivatelského Uctu
vyuzivame pouze po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti,
resp. pro ochranu naSich pravnich narokd.Pokud nam udélite vyslovny souhlas se
zpracovanim osobnich (daji nebo pokud uzivame vasi e-mailovou adresu pro zasilani
obchodnich sdéleni v souladu s pfedchozim ¢&lankem, budou udaje vyuZity po dobu, po
kterou budeme nabizet obdobné sluzby, resp. do odvolani souhlasu.

3. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNIiMI UDAJI

3.1.

3.2.

3.3.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Pokud zpracovavame vaSe osobni Udaje jen na zakladé vaSeho souhlasu (ij. bez jiného
zakonného diivodu), mizete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udaji je mozné kdykoliv, a to:

— prostfednictvim e-mailu zaslaného na na$i kontaktni e-mailovou adresu;

telefonicky na naSem kontaktnim telefonnim Cisle;

pisemné formou dopisu zaslaného na na$i doru€ovaci adresu;

- vpripadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden vkazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlaSovaci odkaz nebo jinym zplsobem).
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani udaju provadéného do doby

odvolani souhlasu se zpracovanim.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo nds pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich udajl.
Pokud vasSe Udaje zpracovavame, mate pravo na pristup k témto osobnim udajim a
zejména k nasledujicim informacim:

- ucel zpracovani;

- kategorie zpracovavanych osobnich udaj(;

- pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;

- doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.

Na vasi zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udaji. Za dalSi kopie vam mdzeme
uctovat administrativni poplatek nepfevysujici naklady spojené s vyhotovenim a predanim
téchto dalSich kopii.

Pravo na opravu

Pokud jsou vase osobni udaje nepifesné nebo neuplné, mate pravo poZadovat bezodkladnou
napravu, tj. opravu nepresnych udajd a/nebo doplnéni neuplnych udajd.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich udaju, pokud je

zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu v&etné jakéhokoliv automatizovaného

zpracovani osobnich Udaji. Po vzneseni namitky pfestaneme vase osobni udaje pro tyto
ucely déle zpracovavat.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Méate pravo pozadovat, abychom vaSe osobni udaje smazali, pokud:

— osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo

zpracovavany;,

jste odvolali souhlas se zpracovanim;

jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udajq;

— osobni Udaje byly zpracovavany protipravné.

Pokud neexistuji zakonné dlvody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti

vyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdaju, pokud:

- popirate pfesnost svych osobnich udajl;

— je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni zpracovani osobnich
udaju;

- jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon &i obhajobu pravnich narokd;

— vznesete namitku proti zpracovani.

Pfi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni udaje ulozit; dalSi zpracovani je

mozné jen s vasim souhlasem, nebo ze zakonnych dlvod(.Pokud je zpracovani osobnich

udaju omezeno z dlivodu namitky proti zpracovani, trva omezeni po dobu nutnou pro
zjisténi, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét.Pokud je zpracovani osobnich udajl
omezeno z divodu popreni pfesnosti idaju, trva omezeni po dobu ovéfeni pfesnosti udaju.

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo na ziskani vaSich osobnich Udajd, které jste nam poskytli, ve strukturovaném,

bé&Zné pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich pfedani jinému spravci osobnich

udaji.

Jak muzete sva prava uplatnit?

- VaSe prava v souvislosti s osobnimi udaji mulzete uplatnit prostfednictvim naSich
kontaktnich udaji. Veskeré informace a ukony vam budou poskytnuty bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho meésice od obdrzeni vasi zadosti &i namitky vas
budeme informovat o pfijatych opatfenich nebo o tom, pro¢ jsme vasi zadosti & namitce
nevyhoveéli.

- Bude-li vyfizeni zvlast slozité nebo obdrzime-li vysoky pocet Zadosti, mizeme uvedenou
Ihatu prodlouzit az o dva mésice, o ¢emz vas budeme informovat jiz béhem prvniho
meésice a uvedeme duvody pro odklad.

- Jsme povinni sdélit vam informace o zplsobu zpracovani vasich osobnich Udajl
bezplatné. Rovnéz vase zadosti, podani a namitky jsme povinni vyfidit bezplatné. Jsou-li
vase zadosti vSak zjevné nedlivodné nebo nepfiméfené (zejména protoze se opakuiji),
muzeme vam ulozit pfiméfeny poplatek zohledrujici administrativni naklady s tim spojené
nebo mizeme odmitnout vasi zadosti vyhovét.

- Budeme-li mit divodné pochybnosti o vasi totoznosti, mizeme vas pozadat o poskytnuti
dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.

- P¥i ochrané vaSich osobnich Gdaju vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud vasi zadosti
nebo namitce nevyhovime, musime uvést diivod. Pokud s nami pfesto nebudete
souhlasit, mate pravo obréatit se na pFislusné organy, zejména na Urad pro ochranu
osobnich udaji (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad ochranou osobnich
udaju. Timto ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se svym podnétem na
Urad pro ochranu osobnich udajti pfimo.

- Pokud se zejména vaSe bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto udajného
poruseni ochrany osobnich Gdajti nachazi mimo Ceskou republiku v jiném &lenském staté
Evropské unie, mUzete se obratit na pfislusny dozorovy Gfad v tomto ¢lenském staté.
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4. SPRAVA A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

41.

4.2.

4.3.

Kdo vase osobni udaje zpracovava?

Jsme spravcem osobnich udajd ve smyslu nafizeni.

VasSe osobni udaje zpracovavaji zejména: uc€etni, dafiovy poradce, pravni zastupce,
poskytovatel webhostingu, stavebni firmy, hypoteéni poradci a dalSi subdodavatelé a
partnefi podilejici se na spinéni Smlouvy.

V rozsahu, jaky je nutny pro spinéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni vase
osobni Udaje pfedavat i dalSim osobam, zejména osobam podilejicim se na splnéni smlouvy
¢i nasich povinnosti. Pfipadné mGzeme povéfit i jiné zpracovatele a pfijemce

osobnich udaji. Kdo konkrétné vase osobni Gdaje zpracovava, vam sdélime také na zakladé
vaseho dotazu. Vase osobni Udaje nebudou pfedavany do statd mimo Evropskou unii,
ledaze to bude nezbytné pro plnéni smlouvy nebo zjiného divodu v souladu s pravidly
takovéhoto pfedavani stanovenymi nafizenim.

Spoleéni spravci

Vramci skupiny GARTAL jsou vaSe osobni Udaje pfedavany mezi spoleénostmi a
zpracovavany spole€¢nostmi GARTAL Management a.s., GARTAL Holding a.s. a GARTAL
Real Estate and Development s.r.o. Tyto spole€nosti jsou s nami v postaveni tzv.
spole¢nych spravcl, jelikoz spoleéné s nami urCuji ucel a prostifedky zpracovani vasich
osobnich udaju.

Spolu s uvedenymi spoleCnostmi mame uzavienou pisemnou smlouvu o spoleéném
spravcovstvi, v jejimz ramci jsme si vzajemné vymezili své podily na odpovédnosti za pinéni
povinnosti vyplyvajicich z nafizeni v€etné zajis§téni zabezpeceni vasich osobnich Udajl.
V pripadé jakychkoliv dotaz( v oblasti ochrany osobnich tUdaji a vykonu vasich prav
se muzete obracet na nasi spoleénost, resp. na kontaktni udaje uvedené v hlavi¢ce
téchto Zasad.

Jak osobni udaje zpracovavame?

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo
v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

5. SOUBORY COOKIES

5.1.

5.2.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitaCe nebo jiného elektronického zafizeni

kazdého navstévnika webového rozhrani, které umozriuji fungovani webového rozhrani.

Ne v8echny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoziuji spravné fungovani

webového rozhrani. Pouzivani souborl cookies miizete odmitnout volbou v pfislusném

nastaveni v internetovém prohlizegi.

Upozorfiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani souborli cookies neni vylouceno, Ze

nebudete moci pIné vyuzivat veskeré funkce webového rozhrani.

Jaké cookies a pro jaké ucely je webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva relaéni (do€asné) cookies, které jsou automaticky mazany po

ukonéeni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zlstavaji ve

vasem zafizeni, dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasleduijici:

— cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna se o
nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt do¢asné nebo trvalé;

o nezbytné cookies — umozfuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani
zakladnich funkci, nijak vas neidentifikuji a nejedna se o osobni Udaje;

o vykonnostni cookies — slouzi pro analyzu zpusobu vyuzivani webového rozhrani
(poCet navstév, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje ziskané témito
cookies jsou anonymni;

- cookies tretich stran — tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné, nez je doména
naseho webu, a to i kdyZ se nachazite na nadem webu; tyto cookies nam umoziiu;ji
analyzovat nd$S web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funk&ni cookies a
cilené a reklamni cookies;
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5.3.

o funkéni cookies — slouzi k personalizaci obsahu prostfednictvim zapamatovani
prihlaSovacich udajli, geolokace apod.; jejich prostfednictvim mlze dochazet k
ziskavani a zpracovani osobnich Udaju;

o cilené a reklamni cookies — slouzi k zobrazovani cilenych reklam na webovém
rozhrani i mimo né; jejich prostfednictvim mlze dochazet k ziskavani a zpracovani
osobnich udaji. Informace o tom, jak nas§ web vyuzivate, mizeme dale sdilet
s naSimi partnery z oblasti socialnich siti, inzerce a analyz.

Pouzivané sluzby pracujici s cookies

Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics a pfipadné i dalSi sluzby poskytované
spole¢nosti Google LLC (dale jen ,Google®), sluzbu Yandex Metrica poskytovanou
spole¢nosti Yandex LLC a sluzbu Facebook Pixel poskytovanou spole¢nosti Facebook Inc.
Tyto sluzby pracuji s informacemi ziskanymi prostfednictvim soubor(i cookies.

Pokud vas zajima, jak Google vyuziva data, které od nas ziskava, a jak zpracovani upravit
nebo zakazat, dozvite se tyto informace kliknutim na nasledujici odkaz: Jak Google vyuziva
data, kdyz pouzivate weby nebo aplikace nasich partneru.

6. ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

6.1.

6.2.

Jak zajist'ujeme, aby byly vase osobni udaje v bezpeéi?

Osobni i dalsi ziskavané udaje jsou pIné zabezpeleny proti zneuziti, a to zejména

nasledujicim zplsobem:

- fyzické spisy obsahujici vase osobni Udaje a pfistroje, na kterych jsou vase osobni udaje
v elektronické podobé&, jsou zabezpeleny fizenym pfistupem do prostor, kde udaje
uchovavame, a to prostfednictvim zamkd, karet a klicovych rezim;

— pfistroje obsahujici vase osobni Udaje v elektronické podobé jsou dale zabezpefeny
antivirovym programem a fizenym pfistupem (hesly), event. i pseudonymizaci C&i
Sifrovanim;

— prostfednictvim interni smérnice upravujici nakladani s osobnimi udaji, kterou jsme pfijali
a fidime se ji;

- pravidelnymi kontrolami funk&nosti technicko — organizaénich opatfeni.

Co se stane v pripadé, ze dojde k uniku vasich osobnich udaja?

Pokud by i pfes vySe uvedena opatfeni ve vztahu k zabezpeceni vasich osobnich udajl

doslo k uniku ¢i zneuziti vaSich osobnich Gdaju, ohlasime jakékoliv poruseni zabezpeceni

osobnich udaji Ufadu pro ochranu osobnich tdaji bez zbyteéného odkladu, pokud
mozno do 72 hodin od okamziku, kdy se o takovém poruSeni dozvime (v pfipadé pozdé&jsiho
oznameni sdélime zaroven didvod zpozdéni), ledaze je nepravdépodobné, Ze by toto
poruseni mélo za nasledek riziko pro vaSe prava a svobody. Pfi jakémkoliv poruSeni

zabezpe€eni osobnich udaji zaroven pfijmeme veskera nezbytna technicka a

organizaéni opatieni k zajiSténi napravy. Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pfipad

poruseni zabezpeceni osobnich Udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro vase prava

a svobody, oznamime poruseni rovnéz vam. V ramci tohoto oznameni vam popiSeme

povahu poruseni zabezpecéeni osobnich Udaji, uvedeme pravdépodobné dlsledky tohoto

poruseni a dale vam sdélime, jaka opatfeni jsme pfijali s cilem vyfeSeni a zmirnéni
nepriznivych dopadi tohoto poruseni.

7. DALSIi INFORMACE

7.1.

7.2.

ProhlaSujeme, Ze UucCely zpracovani osobnich udaji uvedené v téchto Zasadach jsou
opravnéné, a to na zakladé platného pravniho titulu, nezbytné (vyjma zpracovani na zakladé
souhlasu) a nepfevazuji nad vasSimi zajmy a zakladnimi pravy a svobodami a zaroven pro
vas nepredstavuji zvydené riziko.

ProhlaSujeme, Ze jsme provedli komplexni audit nakladani s osobnimi udaji a vyhodnotili
jsme s pfihlédnutim k charakteru vlastni ¢innosti, Ze nejsme povinni jmenovat povéfence pro
ochranu osobnich Udajd. V pfipadé jakéhokoliv dotazu ohledné nakladani s osobnimi udaiji
se muUzete obratit na nas.
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